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XXI s aukun i s a qtualuri proble m e b i . #2

ori aTeuli welia menejmentis Tanamed-
rove praqtikaSi aqtiurad daamkvidrda bi-
znesis gaZRolis erT-erTi progresuli me-
Todologia - „auTsorsingi”.1

auTsorsingi, romelic monopolizaci-
is sawinaaRmdegoa, msoflio ekonomikis gan-
viTarebis tendenciis produqtia. [1, gv. 26]

rogorc cnobilia, biznesis garemo mrava-
li mimarTulebiT cvalebadia, kerZod:

• samecniero-teqnikuri progresis gan-
viTarebiT;

• sainformacio qselebis ganviTarebiT;
• momxmareblebis poziciebiT;
• resursebze konkurenciis gazrdiT;
• biznesis internacionalizaciiTa da

a.S.
aRniSnulidan gamomdinare, organizaci-

is saqmianobis xasiaTi mTlianad damokide-
bulia arCevanze warmoebasa da SeZenas
Soris, rac sasicocxlod mniSvnelovania
Sromis nayofierebis gadidebisa da konkuren-
tunarianobis amaRlebisaTvis. dasavleTis
mecnierTaTvis am arCevanis problema cno-
bilia saxelwodebiT _ „vawarmooT Tu viy-
idoT?” („Make or buy?”).

am problemaze menejerTa Sexedulebam
mniSvnelovani cvlilebebi ganicada. Tu
adre bazarze msxvili sawarmoebi gadasam-
uSaveblad  iyenebdnen nedleuls, Tanamed-
rove menejmenti aqcents akeTebs Zlieri
korporatiuli kavSirebis ganviTarebaze,
momxmareblebTan siaxloveze, Sromis nay-
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stu-s doqtoranti

biznesprocesebis
auTsorsingi _ Tanamedrove
menejmentis progresuli

meTodologia

ofierebisa da konkurentunarianobis amaR-
lebaze. aRniSnuli viTareba kidev ufro
amyarebs garedan momaragebis ideas.

ukanasknel aTwleulSi TiTqmis yvela
organizacias auTsorsingis mZlavrma tal-
Ram gadauara. isini cdiloben Seamciron
firmis zomebi, Statebi, yuradReba metad
miaqcion firmis ZiriTad saqmianobas. ko-
mpaniebi iyeneben „garedan momaragebis” prin-
cips im mravali procesisaTvis, romleb-
sac adre TviTon, axla ki auTsorserebi
asruleben. maT miekuTvneba, upirveles yov-
lisa, momsaxurebis procesebi (sakvebis mo-
mzadeba, usafrTxoebis uzrunvelyofa,
saofise teqnikis momsaxureba da a.S.). auT-
sorsingis gamoyenebis calkeuli sferoe-
bia agreTve transporti, komunikaciebi, sasaw-
yobo meurneoba, uZravi qonebis marTva da
sxv. [2, gv. 240]

ekonomikuri globalizaciis mimdinare
procesebi, romlebic TiTqmis moicavs yve-
la qveynis ekonomikas, gansazRvravs prob-
lemis „vawarmooT Tu viyidoT?” gadaWris
gzebs miwodebis wyaros SerCevasTan dakav-
SirebiT. amitom globaluri miwodebis
wyaroebi konkurentul brZolaSi TandaTan
mZlavri iaraRi xdeba.

miwodebis ucxouri wyaroebis gamoyeneb-
is mizezi mravalia, romelTa Soris mniS-
vnelovania: ufro dabali fasebi; firmis
orientacia msoflio bazarze; iseTi sazR-
vargareTuli nakeTobebi, romlebic araa
qveyanaSi; ucxoeTis wyaroebis mowinave te-
qnologiebi; msoflio konkurenciis gamwvave-
ba; sazRvargareTuli investiciebis ganvi-
Tareba; Semxvedri vaWrobis an adgilobrivi
moTxovnebis dakmayofileba; ukeTesi servi-
sis SesaZlebloba da sxv. [3, gv. 34].

1 termini „auTsorsingi” (“outsourcing”) inglisuri si-
tyvebis (`outside resource using”) nakrebia da gare re-
sursebis gamoyenebas niSnavs. saerTaSoriso biznes-
praqtikaSi es termini gansazRvravs mmarTvelobi-
Ti gadawyvetilebebis Tanamimdevrobas, romlis ar-
sia zogierTi, organizaciis mier adre damoukide-
blad Sesrulebuli funqciis an konkretuli saqmi-
anobis sxva firmaze gadacema. termini „auTsorsin-
gi”  samecniero brunvaSi 1989 wels Semovida.
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globalur menejmentSi gamoiyofa yve-
laze tipuri momentebi. upirvelad, metad
mniSvnelovania kompaniis Stab-binis an misi
wamyvani sawarmoo da kvleviTi rgolebis
adgilsamyofeli. mag., korporacia Ford Mo-
tor Tavisi saukeTeso Zravebis nimuSebs amza-
debs meqsikaSi, Texas instruments uSvebs produ-
qciis yvelaze rTul komponentebs iaponiaSi
da iqve aSenebs samecniero-kvleviT cen-
trs. aseTi kompaniebisaTvis TandaTanobiT
yvelaze tipuria marTvis umaRlesi eSel-
onis internacionaluri Semadgenloba. IBM-
is siamayea, magaliTad, umaRles xelmZRv-
anelobaSi xuTi erovnebis warmomadgenlis
muSaoba [4, gv. 25].

kompaniebi, romelTa saqmianoba orien-
tirebulia gare organizaciebis resurseb-
is gamoyenebaze maTi nacionaluri da ter-
itoriuli kuTvnilebis gaTvaliswinebis
gareSe, praqtikaSi realizebas ukeTeben
globaluri auTsorsingis meTodolo-
gias. globaluri auTsorsingi kompaniis
saqmianobis organizaciis formaa saerTa-
Soriso masStabiT, ekonomikuri global-
izaciis procesebis uSualo asaxviT. vaWro-
bis liberalizacia momsaxurebis sferoSi,
teqnologiebis Tavisufali moZraoba, nou-
hau da adamianTa Sromis produqti, romel-
ic CarTulia produqtis warmoebisa da
momsaxurebis procesSi, erovnuli sazRvre-
bisgan damoukideblad, Tanamedrove bizne-
sis axal garemos ayalibebs.

praqtikulma auTsorsingma ganviTareb-
is ramdenime etapi gaiara da misTvis dam-
axasiaTebeli niSnebi gamoavlina (cxrili
1). [5, 59]

auTsorsingi rogorc biznesis war-
marTvis Tanamedrove teqnologia gu-
lisxmobs kompaniis gareT calkeuli fun-
qciis an sawarmoo saqmianobis (ZiriTadi,
damxmare an momsaxurebis procesis) gatan-
as, romlebic adre mocemul sawarmoSi
sruldeboda.

biznesprocesi ewodeba urTierTkav-
SirSi myofi funqciebisa da sawarmoo saqmi-
anobis saxeebis erTobliobas, romlebic
gankuTvnilia garkveuli Sedegebis misaRe-
bad.

auTsorsinguli urTierTobebi erTma-
neTTan akavSirebs produqciis mwarmoebel
organizaciasa (damkveTi an klienti) da
auTsorsers, romelsac aqvs aucilebeli
resursebi, mag.:

1. hyavs maRalkvalificiuri special-
istebi;

2. aqvs Sesabamisi sawarmoo simZlavree-
bi an teqnologiebi;

3. SeuZlia optimalurad da efeqturad
marTos konkretuli proeqti da a.S.

mwarmoebel organizaciasa da saboloo
momxmarebels Soris auTsorseri „mesame
mxarea”, romlis resursebi mwarmoebeli
organizaciis mier gamoiyeneba ZiriTadi,
damxmare da momsaxurebis saqmianobis Sesas-
ruleblad. saboloo jamSi, auTsorseris
resursebis mozidvis anu rigi funqciebis
an biznesprocesebis „gareT” gatanis miza-
nia momxmareblis moTxovnebis srulad
dakmayofileba.

momsaxurebis procesebis auTsorsingi
(mag., socialur-sayofacxovrebo funqciebi)
dakavSirebulia klienti-organizaciis Sig-
niT garkveuli samuSaobebis SekvecasTan,
radgan am samuSaobebs mTlianad an nawi-
lobriv auTsorseri asrulebs.

organizaciis marTvisaTvis aucilebe-
lia kvalificiuri specialistebi (marTvis
funqciis auTsorsingi), personalis swavleba
da kvalifikaciis amaRleba (korporaciu-
li swavlebis auTsorsingi), marketingisa
da lojistikuri funqciebis auTsorsingi,
ZiriTadi da damxmare sawarmoo proceseb-
is auTsorsingi da a.S.

auTsorserebisaTvis SeiZleba efeqturi
ufro iyos Sesabamisi funqciebis nawilo-
brivad an srulad gadacema. calke mima-
rTulebaa adamianiseuli resursebis au-
Tsorsingi.

menejmentis praqtikaSi procesuli mar-
Tvis principebis danergvam (Business Process
Management) saTave daudo biznesproceseb-
is auTsorsings (Business Process Outsourcing,
BPO) rogorc meTodologias, romelic
logikurad emateba biznesprocesebis rein-
Jirings (Business Process Reengineering, BPR). am
SemTxvevaSi auTsorsers mTlianad gada-
ecema is biznesprocesebi, romelTa „Sedeg-
ebs” iyenebs klienti organizacia.

biznesprocesebis auTsorsingi klien-
ti-organizaciis restruqturizaciis saer-
To programis nawilia. auTsorserebi klien-
tebs sTavazoben kompleqsur gadawyvetile-
bebs, romlebic dakavSirebulia marTvis
mTeli sistemis reorganizaciasTan. igi efu-
Zneba informaciuli teqnologiebis gamoye-
nebas. amasTan, klienti-organizaciis „saz-
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Rvrebs gareT” gatanilia biznesprocesebi
lojistikis, marketingis, finansuri menej-
mentis, sabuRaltro da mmarTvelobiTi aR-
ricxvis, adamianiseuli resursebis marTvi-
sa da sxva sferoebSi. [6, gv. 67]

amgvarad, auTsorsingi farTo cnebaa,
romelic aerTianebs urTierTxelsayreli

TanamSromlobis sxvadasxva formas, kerZod,
auTsorsings SeiZleba mivakuTvnoT:

• specializebuli organizaciebis mom-
saxurebis gamoyeneba kompaniis Sida prob-
lemebis gadasawyvetad (mag., proeqtebis
damuSaveba, kadrebiT uzrunvelyofa, person-
alis swavleba);

cxrili 1. auTsorsingis evolucia da damaxasiaTebeli niSnebi

periodi damaxasiaTebeli niSnebi 

XX s-is 
dasawyisi 

-organizaciebis mier specializebuli firmebis mizidva 
iuridiuli problemebis gadasawyvetad. 

1920-1930 
w. 

-saavtomobilo mrewvelobis viwrospecializebul warmoebaSi 
kooperaciis meTodis gamoyeneba. 

1950-ani ww. -`omisSemdgom“ ekonomikur sivrceSi ekonomikuri integraciis 
procesebis ganviTareba. 

1960-1970 
w. 

-biznesis axali faqtoris formireba _ momsaxureba IT 
teqnologiis sferoSi.  
-auTsorsingis, rogorc mrewvelobaSi sawarmoo kooperaciis 
meTodis farTod gamoyeneba. 

1970-1980 
w. 

-auTsorsingis bazris moculobis zrda iuridiul da sabanko 
sferoSi, finansebis marTvaSi, IT-teqnologiebSi, mrewvelobasa
da saxelmwifo marTvaSi.  
-moqnili warmoebis ganviTareba. 
-auTsorsingis farTod ganviTareba damxmare da momsaxurebis 
saqmianobaSi. 

1980-1990 
w. 

-globaluri sainformacio qselebis formireba. 
-on-line servisis bazris Camoyalibeba. 
-ofSoruli programirebisa da lojistikuri momsaxurebis 
bazris warmoSoba. 
-menejmentis praqtikaSi TQM da BPR koncefciebis gavrceleba. 
-mrewvelobaSi ERP da CRM sistemebis danergva. 
-saerTaSoriso sawarmoo auTsorsingis ganviTareba. 

XX s. 
dasasruli,  

XXI s.  
dasawyisi 

-globaluri sainformacio qselebis ganviTareba da IT 
telekomunikaciebis sferoSi samrewvelo momsaxurebis  
farTod gamoyeneba. 
-xarisxis erTiani saerTaSoriso standartebis danergva. 
-procesuli marTvis principebis gamoyeneba. 
-lojistikuri servisisa da Tanamdevi sainformacio da 
sakomunikacio teqnologiebis ganviTareba. 
-biznes-procesebis auTsorsingze gadasvla. 
-globaluri auTsorsingis danergva. 
-qseluri sawarmoo struqturebis formireba. 
-samrewvelo korporaciebisa da msxvili bankebis  

IT-auTsorsingis sferoSi msxvili proeqtebis realizacia. 
-eleqtronuli komerciis ganviTareba. 
-virtualuri korporaciebis warmoSoba. 
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• calkeuli biznes-procesis sarealiza-
ciod sxva kompaniis momsaxureba (mag.,
lojistikis sferoSi, informaciuli da
finansuri momsaxureba da a.S.);

• warmoebis gatana (mTlianad an nawi-
lobriv) im regionSi, sadac ufro iafi muSax-
elia;

• proeqtebis realizacia (mTlianad an
nawilobriv) im gare organizaciebis mier,
romelTac gaaCniaT aucilebeli resurse-
bi, maT Soris maRalkvalificiuri persona-
li;

• aqtivebis nawilis gatana sawarmos
farglebs gareT, Svilobili firmebisa da
erToblivi warmoebebis Seqmna garkveuli
saxis saqmianobis Sesasruleblad (warmoe-
ba da momsaxureba).

sameurneo praqtikaSi damkvidrebuli
specializebuli warmoebebis kooperaciis
formebTan SedarebiT, auTsorsings aqvs rigi
ganmasxvavebeli Taviseburebebi, romelTa
gageba saSualebas iZleva swori pozicia
SevarCioT organizaciis mier dasabuTebu-
li da xangrZlivi ganviTarebis strategi-
is asarCevad.

auTsorsingTan Sinaarsobrivad axlosaa
kooperacia.

auTsorsingis ZiriTadi maxasiaTeblebia:
a) im produqciis (detalebis, kvanZebis,

makompleqtebeli masalebis da sxva) Rire-
bulebis wili, romelTa miwodeba xdeba
momwodebeli organizaciebis mier, damamza-
debeli sawarmos savaWro markis mflobe-
li erTeuli produqciis RirebulebaSi;

b) gare organizaciebis momsaxurebis
Rirebulebis wili damamzadebeli sawar-
mos (savaWro markis mflobelis) produ-
qciis (momsaxurebis) saerTo TviTRirebule-
baSi.

auTsorsingis meTodologiis real-
izaciis Sedegia warmoebaSi sakontraqto
warmoeba: savaWro markis mflobeli kompa-
niis mier SekveTis gadacema gareSe orga-
nizaciisaTvis produqtis warmoebaze. kon-
traqtis gadacema „sxva mxarisaTvis” far-
Tod gamoiyeneba sazRvargareTul kompanie-
bSi.

klientisa da auTsorseris interesebi-
sa da Zalisxmevis gaerTianeba auTsors-
ingis Sedegad axali Rirebulebis Seqmnaze
gansxvavdeba sawarmoo kooperaciis tradi-
ciuli formebis msgavsi interesebis gaer-
Tianebisagan. klienti-organizacia kooper-

aciuli TanamSromlobis Sedegad mogebaSi
erToblivi monawileobis sanacvlod au-
Tsorseris momsaxurebas im pirobebiT
anazRaurebs, romlebic gaTvaliswinebulia
kontraqtSi (SeTanxmeba auTsorsingis Sesax-
eb). sakontraqto mwarmoeblebi, mag., Tavisu-
fal bazars sTavazoben TavianT sawarmoo
momsaxurebas: produqciis uSualod war-
moebas an samrewvelo servisis momsaxure-
bas.

ukanasknel aTwleulSi samrewvelo
sawarmoebi aviTareben subkontraqtul
urTierTobebs. subkontraqcia kooperaci-
uli TanamSromlobis formaa mcire, saSua-
lo da did sawarmoebs Soris, romelic
efuZneba specializacias, sawarmoo-te-
qnologiuri simZlavreebis gamoyenebis op-
timizacias. subkontraqciis safuZvelze
sxva organizacias samuSaos nawili gada-
ecema, romelic aucilebelia saboloo
produqtis warmoebisaTvis. [7, gv. 13-14]

subkontraqciasTan (subijarasTan) mi-
marTebaSi auTsorsingi ufro farTo cnebaa,
romelic moicavs ara marto sawarmoo da
samecniero-sawarmoo sferoebs, aramed ko-
mpaniis saqmianobis yvela sferos optimi-
zacias. auTsorsingi ganixilavs ara mar-
to calkeuli samuSaos Sesasruleblad
kontraqtebis dadebis sakiTxebs, aramed
saSualebis iZleva mTlianad gadaixe-
dos midgomebi biznessistemis agebisa
da am sistemis marTvis efeqturobis
amaRlebis misaRwevad .

amgvarad, auTsorsingi kompleqsuri
strategiuli gadawyvetilebaa, romel-
ic mimarTulia organizaciis saqmiano-
bis restruqturizaciisaTvis, rac gam-
oixateba gare SemsruleblisaTvis calkeu-
li funqciis an biznesprocesebis gadace-
maSi. urTierToba SemkveT-organizaciasa da
Semsrulebel-organizacias (auTsorsers)
Soris kontraqtis safuZvelze (SeTanxmeba
auTsorsingis Sesaxeb) xorcieldeba.

kontraqtis CarCoebSi SemkveTi orga-
nizacia avalebs Semsrulebels (auTsors-
ers) calkeuli saxis samuSaos Sesrule-
bas, romelic aucilebelia samomxmareblo
Rirebulebis SeqmnisaTvis, sakuTari saqmi-
anobis efeqturobisa da konkurentunari-
anobis uzrunvelsayofad. am samuSaobebis
Sesrulebis Sedegi miiReba specializebu-
li momsaxurebis saxiT: sawarmoo, finan-
suri, sainformacio, savaWro-saSuamavlo,
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sakonsultacio da sxva.
auTsorsingi uSualo gavlenas axdens

kompaniis awmyosa da momavalze. auTsors-
ingis warmatebul Sedegze bevrad damok-
idebulia biznesis ganviTareba: safondo
bazarze aqciebis Rirebuleba; misi reputa-
cia; partniorebTan urTierTdamokidebule-
ba; warmatebuli konkurencia, ganviTarebis
perspeqtivebi da sxv.

calkeuli kompaniebi praqtikaSi yovel-
Tvis mimarTavdnen damatebiTi resursebis
mozidvas. qiraobdnen viwro specialobis
specialistebs konkretuli samuSaos Sesas-
ruleblad an garkveul periodSi iyenebdnen
droebiT muSakebs. praqtikaSi iyo sxvadasx-
va saxis urTierTdamatebiTi partnioruli
urTierTobebi sxva kompaniebTan, arsebobda
ramdenime kompaniis saerTo uflebebi raime
gaerTianebuli resursebis gamoyenebaSi (Se-
nobebi, teqnologiebi an specialistebi). ma-
gram, ZiriTadi gansxvaveba auTsorsingsa da
subijaras Soris mdgomareobs imaSi, rom
pirveli kompaniis marTvis strategiis naw-
ilia da ara partnioruli urTierToba. au-
Tsorsingi gulisxmobs Sigakorporaciuli
procesebisa da kompaniis gare urTierTobe-
bis garkveul restruqturizacias. [3, gv. 48-
49]

 „yvela sawarmo muSaobs resursebis
erTgvarovani nakrebiT, garda iSviaTi
gamonaklisebisa. monopoliebis SemTxveva-
Si erTaderTi, rac ganasxvavebs erT sawar-
mos meorisagan, esaa marTvis xarisxi menej-
mentis yvela doneze. arsebobs mxolod
erTi saSualeba am faqtoris Sesafaseblad,
igi mdgomareobs nayofierebis gazomvaSi,
romelic gviCvenebs Tu ramdenad gonovru-
lad gamoiyeneba resursebi da rogori moge-
ba moaqvT maT” _ ase werda menejmentis
efeqturobaze p. drukeri jer kidev 50 wlis
winaT. [8, gv. 80]

naxevari saukunis manZilze am TezisiT
xelmZRvanelobda yvela menejeri da mas
ar daukargavs Tavisi aqtualuroba Tan-
amedrove informaciul epoqaSi. magram am
Sexedulebam resursebis gamoyenebis efeq-
turobaze da TviT resursebze cvlileba
ganicada. strategiul resursebs miekuTvne-
ba: axali produqtis bazris aTviseba, ad-
amianiseuli da inteleqtualuri kapitali,
informaciuli teqnologiebi da sxv.

auTsorsingis ekonomikuri arsi
gulisxmobs „mesame mxarisaTvis” ara mar-

to calkeuli sawarmoo procesis gadace-
mas, aramed uflebamosilebis, pasuxismgeblo-
bisa da riskebis gaTvaliswinebas xangr-
Zlivi SeTanxmebebis safuZvelze.

samrewvelo sawarmoebis saqmianobis
pirobebi XXI saukunis dasawyisSi moiTx-
ovs axal konceptualur gadawyvetilebebs,
biznesis warmarTvis principebsa da stru-
qturul organizacias. es axali pirobebi
aisaxeba Semdeg damaxasiaTebel proceseb-
Si:

• funqciuri specializaciebidan
(Sesyidva, warmoeba, gayidva, marketingi da
teqnologiuri specializacia) biznespro-
cesebis integraciaze gadasvla. sxva-
dasxva donis mwarmoblebisa da momwode-
blebis kooperaciuli urTierToba ukve araa
efeqturi Tu mas safuZvlad ar udevs ma-
Ralprofesiuli specialistebis gaerTiane-
ba erTiani biznesamocanis SesrulebaSi.
operatiuloba, efeqturoba da xarisxi ganm-
sazRvreli maCveneblebia Rirebulebis Sem-
qneli jaWvis TiToeuli rgolisaTvis;

• sawarmos yvela rgolis funqci-
uri integracia Tanamedrove infor-
maciuli teqnologiebis safuZvelze,
rac amcirebs produqciis TviTRirebule-
bas, SekveTis Sesrulebis vadas;

• myidvelis individualuri SekveT-
ebis Sesrulebaze gadasvla, produqti-
sa da momsaxurebis SeTavazeba standartu-
li fasebiT, SekveTis mcire partiis an un-
ikaluri Tvisebebis miuxedavad;

• globalur bazarze gasvla axali
produqciis gasaRebisa da saqmianobis
uzrunvelsayofad;

• produqtebis sasicocxlo ciklis
Semcireba, inovaciuri teqnologiebis gan-
viTareba, operatiuloba axali teqnolo-
giebis aTvisebaSi da bazarze axali produ-
qtebis gatana, xangrZlivi sasicocxlo cik-
lis produqtebis samomxmareblo Tvisebeb-
is srulyofa, momsaxurebis ganviTareba, mi-
wodebis vadebis Semcireba.

nebismieri organizaciis Sida da gare
garemos  analizi adasturebs, rom efeq-
turia sawarmoo sistemis formireba auT-
sorsingis safuZvelze. arsebiTad mxolod
auTsorsingi iZleva saSualebas aigos
Rirebulebis Seqmnis jaWvi imgvarad,
rom TiToeuli rgoli uzrunvelyo-
fili iyos sakvanZo kompetenciebiT
produqciis an momsaxurebis calkeuli
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mwarmoeblisaTvis. es exeba rogorc axali
produqciis damuSavebas, warmoebasa da ba-
zarze gatanas, ise xangrZlivi sasicocx-
lo ciklis mqone produqtebs.

cnobili markis (brendis) mwarmoebleb-
isaTvis wesad iqca warmoebis gatana iseT
regionebSi, sadac iafi muSaxeli da sxva
misaRebi resursebia, rac xels uwyobs mow-
inave teqnologiebis eqsportis ganviTare-
bas. msxvili mwarmoeblebi qarxnebs uSua-
lod gasaRebis bazrebTan ki ara, yvelaze
ekonomiur da mosaxerxebel zonebSi gana-
Tavseben. globaluri ekonomikis pirobeb-
Si tradiciuli Tezisi „awarmoe iq, sadac
hyidi”, TandaTan kargavs Tavis aqtualo-
bas.

ekonomikuri globalizaciis pirobeb-
Si auTsorsingi  globaluri kompanie-
bis organizaciis safuZvelia . axali
qarxnebi ganviTarebad qveynebSi ZiriTadad
Sendeba rogorc baza mcire danaxarjebi-
ani eqsportisTvis ganviTarebul bazrebze,
rac gacilebiT nakleb sariskoa, vidre msx-
vili investiciebi ganviTarebad bazarSi.

auTsorsingis rogorc menejmentis ma-
Rali teqnologiis gavrcelebasTan erTad,
romelic uzrunvelyofs kompaniis efeqtur-
obas da konkurentunarianobas informaci-
uli konkurenciis pirobebSi, farTo gavr-
celeba pova msoflio ekonomikis axalma
seqtorma _ auTsorsingis momsaxurebis ba-
zarma.

momsaxurebis sferoSi auTsorsingi
gulisxmobs auTsorseri-kompaniis mier
klienti kompaniisaTvis momsaxurebis
gawevas .

rogori momsaxureba sWirdeba damkveT
kompanias? auTsorsingis TvalsazrisiT,
momsaxureba uzrunvelyofs organizaciis
ZiriTadi saqmianobis Sesrulebas.

auTsorsingproeqtis partniorebis
strategiuli aliansi efuZneba or prin-
cipul debulebas:

1. partnioroba Rirebulebis SeqmnaSi;
2. partnioroba riskebis marTvaSi.
auTsorsingis momsaxurebis bazris gan-

viTarebas axasiaTebs:auTsorsingis momsax-
urebis diferenciacia, specializaciis gaR-
rmaveba, erTi mxriv, momwodeblebis winadade-
bis formireba da biznesprocesebis auTsors-
ingze gadasvla. meore mxriv, biznesis moc-
ulobis zrdasTan erTad, bazris calkeul
segmentze auTsorsingis momsaxurebis moc-

ulobis gadideba.
auTsorsingis damaxasiaTebelia

niSnebia:
• funqciis an biznesproeqtis gadatana

xorcieldeba mudmivad an xangrZlivi
droiT;

• TiToeuli auTsorsing-proeqti speci-
fikuri, individualuri gadawyvetilebaa,
romelic asaxulia mxareTa SeTanxmebaSi;

• funqciis an biznesprocesis gadatana
xorcieldeba bazris an produqciis momx-
mareblis moTxovnebTan sruli Sesabamiso-
bisaTvis. amasTan, SeTanxmeba auTsorsingis
Taobaze iTvaliswinebs Tu rogori samarT-
lebriv-ekonomikuri valdebulebebi aqvs mx-
areebs momxmareblebTan an partniorebTan
urTierTobaSi.

zogierT SemTxvevaSi funqciis an bi-
znesprocesebis gadadgilebas Tan axlavs
kompaniis aqtivebis gadaadgilebac. au-
Tsorsingad SeiZleba CaiTvalos kompaniis
nawilis gamoyofa calke warmoebad, Svi-
lobili firmis Seqmna da Semdgom misgan
Sesabamisi momsaxurebis  SeZena. msgavsi
gadaadgilebis pirobebi, agreTve mxareTa
uflebebi da movaleobebi, xolo aucile-
blobis SemTxvevaSi _ saerTo qonebis an
kapitalis marTvis pirobebi gaTvaliswineb-
ulia specialuri SeTanxmebiT, romelic
gamomdinareobs orive mxaris interesebidan.
amgvarad, „mesame mxared” anu auTsorserad
SeiZleba gamodiodes rogorc SemkveTTan
mtkice samarTlebriv-ekonomikuri urTier-
TobebiT Seqmnili kompania.

auTsorserisaTvis proeqtSi monawile-
oba gulisxmobs Tavis Tavze pasuxismge-
blobis aRebas im funqciebis an biznes-pro-
cesebis Sedegebze, romelic man SemkveTs
gadasca. es pasuxismgebloba ufro maRa-
lia, vidre Cveulebrivi yidva-gayidvis SeT-
anxmebebi, radgan exeba ara marto momsax-
urebis xarisxs SeTanxmebebis CarCoebSi,
Semdegi mizezebis gamo:

1. auTsorsingis momsaxurebis xarisxs
SeuZlia ganmsazRvreli roli iTamaSos
biznessistemis funqcionirebaSi mTlianad;

2. auTsorsingis momsaxurebis
xarisxze SeiZleba pirdapir iyos damok-
idebuli im proeqtis an momsaxurebis
xarisxi, romelic miewodeba saboloo momx-
marebels, anu SemkveTis saqmiani reputa-
cia.

biznesis masStabebis TvalsazrisiT,
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auTsorsingproeqtebSi aqtiur monawile-
obas iReben sakuTrebis yvela formis msx-
vili, saSualo da mcire sawarmoebi.

auTsorsingi, rogorc biznesis war-
marTvis  Tanamedrove koncefcia, ayal-
ibebs principulad axal Sexedulebas ara
marto calkeuli firmebis momavalze, aramed
mTlianad mewarmeobaze. menejmentis war-
mateba miiRweva kompaniis mudmivad sruly-
ofaSi, moqnilobasa da adaptaciaSi, same-
warmeo iniciativasa da kompetenciaSi. Tan-
amedrove Ria bazarze ganmsazRvrel rols
asrulebs ara marto produqciis fasi da
xarisxi, aramed klientebis moTxovnebis
srulad dakmayofileba, Tanamdevi SesaTa-
vazebeli momsaxurebis farTo speqtri, ba-
zarze axali saqonlis gamosvlis drois
Semcireba, inteleqtualuri sakuTreba da
kompaniis sxva upiratesobebi aiZuleben
menejerebs gamoiyenon menejmentis axali
koncefciebi, kerZod, xarisxis sayovelTao
menejmenti (Total quality management, TQM), bi-
znesprocesebis reinJiniringi (Business pro-
cess reengineering, BPR), adamianiseuli resurse-
bis marTva (Human resources management) da sxv.

menejmentis Tanamedrove koncefciebi
sabolood mimarTulia organizaciis efeq-
tianobisa da konkurentunarianobis amaR-
lebisaken. j. heivudis azriT, msxvili ko-
mpaniis xelmZRvaneloba tradiciulad sam
elements iyenebs:

• marTvis Tanamedrove meTodebi;
• informaciuli teqnologiebi;
• marTvis sakiTxebze konsultaciebi.
marTvis Tanamedrove meTodebi dafuZneb-

ulia TQM da BPR koncefciebis Tanamim-
devrobiT gamoyenebaze. amasTan, TQM iTval-
iswinebs arsebuli teqnologiuri proces-
ebis gaumjobesebas, BPR ki iTxovs kompani-
isagan im funqciis gadaxedvasa da iseT
reorganizacias, romelic klientis moTx-
ovnilebis SesabamisobaSia. axali infor-
maciuli teqnologiebis gamoyeneba, maT
Soris warmoebis marTvisa da resursebis
dagegmvis sistemebSi (Enterprise resource plan-
ning, ERP), uzrunvelyofs biznesprocesebis
momsaxurebis danaxarjebis Semcirebas. kon-
sultanti-specialistebis azri gansakuTre-
biT mniSvnelovania imitom, rom profesiu-
li „xedva gverdidan” saSualebas iZleva
gamovlindes kompaniis klientebis realuri
moTxovnebi.

auTsorsingis ZiriTadi principebi: „gaa-

keTe is, rac SegiZlia gaakeTo sxvebze
ukeT”, da „daavale sxvebs is, rasac
isini akeTeben ukeTesad da iafad”, har-
moniulad CarTulia marTvis Tanamedrove
koncefciebSi. kompaniis mTeli saqmianobis
reorganizacia xarisxis saerTaSoriso
standartebis moTxovnebis Sesabamisad, pro-
cesuli marTvis principebis danergva, biz-
nessistemis mudmivad srulyofa calkeu-
li funqciis an biznes-procesis auTsors-
ings erT-erT strategiul alternativad
ganixilavs. [9, gv. 13]

menejmentis axali koncefciebi da or-
ganizaciis marTvis struqturuli gardaqm-
nebi asaxvas hpovebs konkretul tendencie-
bSi:

• marketingis iseTi sistemis ageba,
romelic orientirebulia momxmareblis
moTxovnilebis maqsimalurad dakmayofile-
baze;

• inovaciuri menejmentis calke mima-
rTulebad gamoyofa organizaciaSi in-
teleqtuluri potencialis marTvis siste-
mis ageba;

• biznesprocesebis standartizacia da
unifikacia, xarisxis sayovelTao sistemis
(TQM) danergva;

• marTvis funqciuri principebidan pro-
cesul marTvaze gadasvla. biznesprocese-
bis reinJiniringis danergva;

• biznesprocesebis efeqturobisa da
xarisxis amaRlebisadmi moTxovnebis gamka-
creba;

• personalis ierarqiuli marTvis
sistemidan adamianiseuli resursebis mar-
Tvis efeqtur sistemaze gadasvla;

• marTvaSi informaciuli teqnologie-
bis da ERP sistemebis aqtiurad danergva;

• dagegmvisa da aRricxvis sistemebis
rolis gazrda da sxv.

am tendenciebis erTobliobam ganapiro-
ba OEM modelidan (Original equipment manufac-
turing - sakuTari markis produqciis mwar-
moebeli) VBO modelze (Vehicle brand owner -
savaWro markis an brendis mflobeli) ga-
dasvla. [10, gv. 43]

maRalteqnologiuri produqciis war-
moebis sferoSi tradiciulad realizdeba
jaWvi: ODM (Original design manufacturer _ nake-
Tobis an dizainis damuSaveba) _ OEM (Orig-
inal equipment manufacturer _ nakeTobis mwar-
moebeli, romelsac aqvs savaWro marka an
brendi) _ CEM (Contract equipment manufacturer  _

laSa guguSvili



131

sakontraqto mwarmoebeli, romelic
amzadebs nakeTobas damkveTis savaWro
markiT OEM).

teqnologiurad Sekruli kompania, romel-
ic iyenebs menejmentis tradiciul modeleb-
sa da koncefciebs, orientirebulia „mwarmoe-
blis bazarze”. Tavis mxriv, VBO kompania ori-
entirebulia „momxmareblis bazarze” da mTli-
anad specializebulia gayidvebis marTvaze,
axali produqtis damuSavebaze, nouhausa da
inovaciebis marTvaze, inteleqtualuri kapi-
talis ganviTarebaze. Sesrulebaze safuZ-
velze anu sawarmoo auTsorsinze.

kompaniis gareT biznes-procesis da
funqciis gatana gulisxmobs auTsorsereb-
isaTvis pasuxismgeblobis gadacemas, rac
gonivruli kontrolis SemTxvevaSi mniS-
vnelovnad amcirebs Sesabamis danaxarjebs:
qvedanayofebis raodenoba da personalis
Senaxvis xarjebi mcirdeba da biznessiste-
ma  advilad samarTavi xdeba. Tumca, aseTi
sistemis ageba rTuli kompleqsuri amocanaa.

auTsorsingis gamoyenebis mizani org-
varia: strategiuli da operatiuli.

strategiuli mizania organizaciis Zir-
iTad saqmianobaze koncentracia, xolo op-
eratiuli _ xarisxis amaRleba da danaxar-
jebis Semcireba.

auTsorsingis gamoyenebiT kompaniis axa-
li „saxis” formireba xorcieldeba auTsor-
sing-proeqtis momzadebisa da realizaci-
is Sedegad. auTsorsingproeqti esaa biz-
nessistemis mizanmimarTuli cvlileba auT-
sorsing-meTodologiis safuZvelze, Sedeg-
is xarisxis mimarT moTxovnebze, resurseb-
is garkveuli SezRudviTa (materialuri, fin-
ansuri, adamianiseuli da sxv.) da specifi-
kuri organizaciiT. Sesabamisad yalibdeba
axali sameurneo kavSirebi biznessistemis
calkeul elements Soris.

auTsorsingproeqtis damuSaveba da rea-
lizacia kompleqsuri procesia, romelic
Seicavs strategiulad mniSvnelovani  mrava-
li mmarTvelobiTi gadawyvetilebis miRe-

bas. kompaniis saqmianobaSi auTsorsingis
danergva SeiZleba iyos am proeqtis Sedegi,
Tu ukve arsebobs auTsorseris warmatebu-
li gamocdileba analogiur proeqtSi. sxva
SemTxvevaSi auTsorseringis gamoyeneba
organizaciis samewarmeo saqmianobis efeq-
turobis programis Semadgeneli nawilia.

auTsorsing-proeqtis upiratesoba ima-
Sia, rom igi Tanamimdevrulad aaxlebs or-
ganizacias bazris moTxovnebis Sesabamis-
ad ara Sida rezervebis, aramed gare resurse-
bis meSveobiT.

auTsorsingproeqtis daniSnulebaa:
1. auTsorserebis resursebis gamoy-

enebiT danaxarjebis Semcireba;
2. produqtebis/momsaxurebis xarisxis

amaRleba da klientebis moTxovnebTan Se-
sabamisoba;

3. resursebis gamoTavisufleba da mi-
zanmimarTulad gamoyeneba.

auTsorsingproeqti yovelTvis ar iZl-
eva sasurvel Sedegs.

SesaZlo warumateblobis mizezebia:
1. momxmareblis upiratesobebis swrafi

cvlileba;
2. TviT auTsorsingproeqtis arasak-

marisad damuSaveba;
3. partniorauTsorseris arasworad Ser-

Ceva;
4. organizaciis ZiriTadi funqciebisa

da biznes-procesebis gaumarTleblad sxva
organizaciaze gadacema da sxv. [11, gv. 57-59]

daskvna
Tanamedrove globalur da konkuren-

tul samyaroSi menejmentis Teoriasa da
praqtikaSi auTsorsingi miCneulia erT-erT
progresul formad. misi gonivruli gamoy-
eneba kompaniis finansuri, adamianiseuli da
materialuri resursebis efeqturobas mniS-
vnelovnad amaRlebs. amitom kompaniebis
biznesprocesebis gaZRolis Tanamedrove
praqtikaSi auTsorsingis danergva yovel-
mxriv unda waxalisdes.
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АУТСОРСИНГ БИЗНЕС ПРОЦЕССОВ - ПРОГРЕССИВНАЯ
МЕТОДОЛОГИЯ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА

ЛАША ГУГУШВИЛИ - докторант ГТУ

Трудно представить современный менеджмент без аутсорсинга. Он является одним из прогрессивных
форм ведения бизнеса. Часто перед компанией стоит задача: «производить или купить?». Выход единственный:
найти такой аутсорсер, который на основе договора эффективно выполнит предложенную работу. В этом
направлении активно работает современное прогрессивное общество.

Аутсорсинг имеет ряд характерных черт:
• Перенос функции или бизнес-проекта осуществляется постоянно или в течении длительного времени;
• Каждый из аутсорсинг-проектов является специфическим, индивидуальным решением, которое

отображено в письменном договоре сторон;
• Перенос функции или бизнес-проекта осуществляется в полном соответствии с потребностями

потребителей рынка или продукции. Вместе с тем, согласие об аутсорсинге предусматривает то какие именно
правовые и экономические обязанности имеют стороны в отношениях с потребителями или  партнерами.

Основными принципами аутсорсинга являются: «Сделай то, что делаешь лучше других», и «поручи
другим делать то, что они делают лучше и дешевле».

Методология аутсорсинга активно применяется во многих отраслях хозяйства. В первую очередь в сфере
IT, логистике.
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